[bookmark: _GoBack]2025年度海龙街道羊城技能加油站服务需求

1、 服务内容
（1） 开展羊城技能加油站宣传活动不少于2场次。
工作要求：具体按《2025年荔湾区羊城技能加油站宣传活动指引》(附件1）开展。
（2） 组织开展就业创业指导培训不少于2场次，共不少于60人次。
1.工作要求：对接相关就业创业指导专家（如创业培训讲师、创业指导经验丰富的专家学者、创业成功人士、求职能力实训师、职业指导师、人力资源管理师等），组织有就业或创业意愿的劳动者开展就业创业指导培训。每场课程不少于1.5小时（2学时），具体按《2025年广州市荔湾区羊城技能加油站各类培训流程指引》(附件2）中的就业创业指导培训指引开展。
2.培训对象：年满16周岁，其中男性年龄不超过60周岁，女性年龄不超过55周岁，有就业或创业意愿的劳动者（除机关事业单位在编人员、全日制在校学生、已依法享受养老保险待遇人员外）。
（3） 组织开展就业实训不少于2期，共不少于40人次。
1.工作要求：聚焦现代都市工业、服务业等领域，精准对接辖区劳动者就业创业和技能提升需求，科学确定就业实训项目，如AI人工智能、新媒体运维、3D打印基础、无人机基础操作、调饮品制作、整理收纳、实用插花技能、美容美发、居家照护服务、广式点心、西式烘焙、九小培训等辖内产业需求的项目。每期课程不少于2天（16学时），具体按《2025年广州市荔湾区羊城技能加油站各类培训流程指引》（附件2）中的就业实训指引开展。
2.培训对象：有意向或现从事与培训课程相关工作的广州市户籍人员，或有意在广州就业或已在广州就业的劳动者；年满16周岁，其中男性年龄不超过60周岁，女性年龄不超过55周岁（除机关事业单位在编人员、全日制在校学生、已依法享受养老保险待遇人员外）。实名参训且每人每自然年参加全区范围内就业实训不超过3期。
（4） 组织开展生活服务类培训不少于2场次，共不少于100人次。
1.工作要求：各站点围绕居民生活需求，开设如劳动法规宣传、家居消毒、应急救护、心理疏导、情绪管理、家庭关系处理等实用课程，增强居民生活技能与社区融入能力。每场课程不少于半天（4学时），具体按《2025年广州市荔湾区羊城技能加油站各类培训流程指引》（附件2）中的生活服务类培训指引开展。
2.培训对象：有生活服务类培训需求的适龄劳动者。

2、 服务要求
落实专业工作人员、师资和设施等配置，确保完成各项指标任务，开展品牌宣传、做好服务公示、开展定期总结评估等，为辖内企事业单位、劳动者、社区居民提供培训服务：
（1） 宣传和需求摸查
组织开展“羊城技能加油站”专题宣传，提高“羊城技能加油站”的知晓率。向居民群众指引和讲解技能培训项目的报名条件、报名流程、报名操作等内容，让更多居民群众了解我区的技能培训课程和报名方式。
联合街道就业驿站全面摸排街道辖内培训需求和资源底数，精准把握技能提升培训、生活服务技能培训、产业需求培训、岗前培训等各类需求特点。
（2） 制定培训项目
根据前期摸查结果精准制定培训项目，按规范流程向街道完成报备后，组织适龄劳动者开展公益性培训、创业指导、就业实训以及生活服务类培训。适龄劳动者一个自然年度内在全区范围参加就业实训不超过三期。
（3） 培训班务管理
按照荔湾区羊城技能加油站的各项培训指引进行班务管理，整理培训台账资料，每月向街道报送培训数据，并接受区人力社保局、街道的监督检查。
（4） 后续跟踪服务
对培训对象开展满意度调查，同时做好就业创业案例跟踪，持续优化服务质量。
（5） 站点人员培训
建立站点人员培训机制，确保岗前培训率达100%，定期组织业务学习。

附件：1.《2025年荔湾区羊城技能加油站宣传活动指引》
2.《2025年广州市荔湾区羊城技能加油站各类培训流程指引》


附件1
2025年广州市荔湾区羊城技能加油站宣传活动指引

1、 备案
在开展羊城技能加油站宣传活动前5个工作日向街道、区职建中心报备，备案材料为：《荔湾区羊城技能加油站宣传活动备案表》（附件1-1）。

2、 开展宣传活动
备案后，站点组织开展宣传活动，做好活动签到、现场拍摄【每场次要求拍摄视频不低于1分钟、照片不少于3张，照片和视频需要带有时间、地点等信息（可使用今日水印相机APP）】。

三、档案整理
整理每期宣传活动档案材料，提交至街道和区职建中心：
1． 《荔湾区羊城技能加油站宣传活动备案表》（附件1-1）
2． 《荔湾区羊城技能加油站宣传活动签到表》（附件        1-2）
3． 活动照片和视频




附件1-1
荔湾区羊城技能加油站宣传活动备案表
	举办单位
	

	活动负责人
	

	活动时间
	   年   月   日   时   分至   时   分

	活动地点
	（详细至道路名、门牌号）

	活动内容
	

	经办人：




年   月   日
	所在街道意见：



（盖章）
年   月   日




附件1-2
	荔湾区羊城技能加油站宣传活动签到表

单位（公章）：运营机构盖章                       
活动日期：       年   月   日            活动时间：

	序号
	姓名
	性别
	联系电话
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	
荔湾区羊城技能加油站宣传活动签到表

单位（公章）：运营机构盖章                      
活动日期：       年   月   日            活动时间：

	序号
	姓名
	性别
	联系电话
	备注

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
	
	
	
	

	39
	
	
	
	

	40
	
	
	
	




附件2
2025年广州市荔湾区羊城技能加油站各类培训流程指引

一、就业实训指引
（1） 实训组织要求
组织有意向或现从事与培训课程相关工作的广州市户籍适龄劳动者，或有意在广州就业或已在广州就业的适龄劳动者（适龄劳动者需除机关事业单位在编人员、全日制在校学生、已依法享受养老保险待遇人员外）开展就业实训，实名参训且每人每自然年参加全区范围内就业实训不超过3期，每期课程不少于2天（16学时）。
（2） 实训准备工作
站点在开展就业实训前向街道、区职建中心备案，提交材料包括：《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）、《荔湾区培训活动计划》（附件2-2）、《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）。
附：站点至少在开展实训活动前2个工作日向区职建中心报送经街道审核的《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3），用于查询人员已参加的期数。若无法在开展实训活动前向区职建中心提交名单，活动后经查询已参加就业实训超3期的人员不计入指标任务数。
（3） 实训开展工作
备案后，站点按活动计划开展实训活动，做好培训活动签到（附件2-4）、现场拍摄【每半天（4课时）拍摄至少3张照片和一段1分钟视频，照片和视频需要带有时间、地点等信息（可使用今日水印相机APP）】、填写教学日志（附件2-5）。
实训活动结束后，向每个学员发放《活动参与者满意度调查问卷》（附件2-6）填写【满意度调查表全部内容都必填】，并汇总学员满意度，撰写培训活动总结（附件2-7）。
（4） 实训档案整理
整理每期就业实训档案材料，纸质版和电子版提交至街道初审、区职建中心复审（同时需查询已参训学员的就业状态）：
4． 《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）
5． 《荔湾区培训活动计划》（附件2-2）
6． 《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）
7． 《荔湾区培训活动签到表》（附件2-4）
8． 《荔湾区培训活动教学日志》（附件2-5）
9． 《活动参与者满意度调查问卷》（附件2-6）
10． 《荔湾区羊城技能加油站海龙培训活动总结（模板）》（附件2-7）
11． 活动照片和视频

二、就业创业指导培训指引
（1） 培训组织要求
组织适龄劳动者（除机关事业单位在编人员、全日制在校学生、已依法享受养老保险待遇人员外）开展就业创业指导培训。每场课程不少于1.5小时（2学时）。
（2） 培训准备工作
站点在开展就业创业指导培训前向街道、区职建中心备案，提交材料包括：提交材料包括：《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）、《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）。
（3） 培训开展工作
备案后，站点按要求开展培训，做好培训活动签到（附件2-4）、现场拍摄【每半天（4课时）拍摄至少3张照片和一段1分钟视频，照片和视频需要带有时间、地点等信息（可使用今日水印相机APP）】，填写教学日志（附件2-5）。
培训结束后，填写《2025年荔湾区创业指导进社区进园区进基地进校园活动确认回执》（附件2-8），并撰写培训活动总结（附件2-7）。
（4） 培训档案整理
整理每期就业创业指导培训档案材料，纸质版和电子版提交至街道初审、区职建中心复审（同时需查询已参训学员的就业状态）：
1． 《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）
2． 《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）
3． 《荔湾区培训活动签到表》（附件2-4）
4． 《荔湾区培训活动教学日志》（附件2-5）
5． 《荔湾区羊城技能加油站海龙培训活动总结（模板）》（附件2-7）
6． 《2025年荔湾区创业指导进社区进园区进基地进校园活动确认回执》（附件2-8）
7． 活动照片和视频

三、生活服务类培训指引
（1） 培训组织要求
组织适龄劳动者开展生活服务类培训，每场课程不少于半天（4学时）。
（2） 培训准备工作
站点在开展生活服务类培训前向街道、区职建中心备案，提交材料包括：《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）、《荔湾区培训活动计划》（附件2-2）、《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）。
（3） 培训开展工作
备案后，站点按活动计划开展培训活动，做好培训活动签到（附件2-4）、现场拍摄【每半天（4课时）拍摄至少3张照片和一段1分钟视频，照片和视频需要带有时间、地点等信息（可使用今日水印相机APP）】，填写教学日志（附件2-5）。
培训结束后，向每个学员发放《活动参与者满意度调查问卷》（附件2-6）填写【满意度调查表全部内容都必填】，并汇总学员满意度，撰写培训活动总结（附件2-7）。
（4） 培训档案整理
整理每期生活服务类培训档案材料，纸质版和电子版提交至街道初审、区职建中心复审（同时需查询已参训学员的就业状态）：
1． 《荔湾区培训活动备案表》（附件2-1）
2． 《荔湾区培训活动计划》（附件2-2）
3． 《荔湾区培训活动学员花名册》（附件2-3）
4． 《荔湾区培训活动签到表》（附件2-4）
5． 《荔湾区培训活动教学日志》（附件2-5）
6． 《活动参与者满意度调查问卷》（附件2-6）
7． 《荔湾区羊城技能加油站海龙培训活动总结（模板）》（附件2-7）
8． 活动照片和视频



附件2-1
荔湾区培训活动备案表

单位（盖章）：运营机构盖章                         申请时间：   年   月   日
	培训活动名称
	

	计划培训时间
	    年   月   日   时   分至     年   月   日   时   分

	计划培训人数
	
	活动联系人
	班务管理员
	联系电话
	

	计划培训地点
	（详细至道路名、门牌号）
	所属街道
	

	培训计划
	培训人员类别
	□离校2年内高校毕业生   □失业人员   □就业困难人员
□港澳台青年   □对口帮扶地区人员   □其他人员

	
	培训活动内容
	

	
	预期培训效果
	

	授课老师名册
	姓名
	学历
	身份证号码
	职业资格等级（职称）\行业工龄

	
	
	
	
	（同步收集师资证书扫描件）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	所在街道意见
	                                    （盖章）　　　　　　

年　　月　　日　　　





附件2-2
荔湾区培训活动计划
 
单位（公章）： 运营机构盖章                      联系人：班务管理员
培训项目：                                       联系电话：
计划时间：   年   月   日至   年   月   日       计划人数：
	上课日期
	上课时间
	上课地点
	培训内容
	所需设备\器材\教材
	授课
教师

	
	      时    分
至    时    分
	
	
	
	

	
	      时    分
至    时    分
	
	
	
	

	
	      时    分
至    时    分
	
	
	
	

	
	      时    分
至    时    分
	
	
	
	


填写说明：1.“上课时间”按4课时（3小时）分段填写；2.就业实训活动包括理论学习和实操训练两部分，以实操训练为主，安排理论学习时长不得多于实操训练时长；


附件2-3
荔湾区培训活动学员花名册

培训项目：
单位（公章）： 运营机构盖章
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	身份证件号码
	人员类别
	移动电话

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	


填表说明：按实际填写，“人员类别”栏包括但不限于登记失业人员、就业困难人员、高校毕业生、对口帮扶地区人员。



附件2-4
荔湾区培训活动签到表

单位（公章）：运营机构盖章
培训内容：                             培训地点：
培训日期：     年   月   日            时间：   时   分至   时   分
	序号
	姓名
	联系电话
	活动签到
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


项目（活动）负责人签名：（班务管理员手写签名）


附件2-5
荔湾区培训活动教学日志

单位（公章）：运营机构盖章
培训项目：活动主题名称                     应到人数：计划人数
	活动
日期
	活动
时间
	活动地点
	培训内容
	实到
人数
	纪律
情况
	教师
签名
	备注

	按活动计划实施
	时  分

至

时  分
	与备案表、活动计划一致
	各场次内容
	手写，实际签到人数
	手写，活动秩序情况
	手写签名，字体端正
	

	
	时  分

至

时  分
	
	
	
	
	
	

	
	时  分

至

时  分
	
	
	
	
	
	

	
	时  分

至

时  分
	
	
	
	
	
	


活动负责人签名：班务管理员手写签名


附件2-6
活动参与者满意度调查问卷

    感谢您抽出宝贵的时间参加本次培训活动。为提高培训效果及教学质量，我们真诚希望您对本次活动提出宝贵意见。谢谢！
培训活动内容（项目）：          活动主题名称                
	授课教师水平
	□非常满意  □满意  □比较满意  □不满意

	活动内容形式
	□非常满意  □满意  □比较满意  □不满意

	活动组织安排
	□非常满意  □满意  □比较满意  □不满意

	总体效果评价
	□非常满意  □满意  □比较满意  □不满意

	您对于本次活动的形式设置有哪些意见和建议？
	

	您对于本次活动的场地设备有哪些意见和建议？
	

	您的就业（创业）意向有哪些？
	填写意向行业、企业或岗位

	通过本次活动，您得到哪些收获？
	


填写人：学员手写签名                填写日期： 培训结束当天



附件2-7
荔湾区羊城技能加油站
海龙培训活动总结（模板）

2025年X月X日，海龙街道联合海龙海龙（站点运营机构）在海龙X（具体地址，根据教学日志的地点填写）开展海龙培训活动,本次培训内容为……，培训X课时，海龙人参加了本次培训活动。
本次培训课堂气氛……，学员认为课程……。共X名学员进行了课程满意度调查问卷的填写，评价该培训效果……
列举与该次培训项目相关的就业创业案例……



                      （站点运营机构名称）（盖章）
                           2025年X月X日


附件2-8
2025年荔湾区创业指导进社区进园区
进基地进校园活动确认回执
	活动名称
	荔湾区人社局创业指导进社区（海龙街道）

	活动时间
	年   月   日

	出席人员情况
	总人数：      人，其中：
在职人员：      人；在校生:        人； 失业人员：     人；农村劳动力：     人；高校毕业生：    人；随军家属：    人; 退役军人：    人;残疾人：    人;其它:     人。

	活动地点
	

	创业指导专家
	

	创业指导内容
	


	社区（园区、基地、学校）反馈意见
	     


                          年  月  日（公章）

	区人社部门意见
	
                 年  月  日（公章）

	填表人
	
	联系电话
	



